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 قوق المواطنالورش وح

 

ــن      ــد مـ ــل العديـ ــن طريـ ــدم عـ ــة تقـ ــيارات في المملكـ ــيانة السـ  صـ

ــغيرة    ــورش الصــ ــافة إلى الــ ــة الكــــبر  إضــ الشــــركات المتخصصــ

المنتشرة في جميع أنحاء المملكـة, والـتي يقـوم علـح العمـل فيهـا في       

ــذين كــثيًرا مــا       معظــم الأحيــان مجموعــة مــن المــتعلمين الأجانــب ال

ــيارات   ــون في سـ ــدربون ويتعلمـ ــا   يتـ ــر ممـ ــون أكثـ ــل الله فيخطئـ خلـ

يصيبون ويفسدون أكثر مما يصلحون في سيارات النـاس, ويفاجـ    

لتغيير  ةأصحاب السيارات بتقارير متخبطة عن نوع العطل أو الحاج

بع  قطع الغيار, والهدف في معظم تلك الأحوال لأصحاب الورشـة  

 أو العامل فيها هو جيـب المـواطن وإفـراا مـا يمكـن مـن نقـوده بغـير        

وجه حل, حينما يقع فريسة لهؤلاء الذين يستغفلونه وأمثالـه ولـذلك   

فقد تسرق بع  قطع الغيـار الصـالحة في سـيارته. وقـد تبـدل قطـع       

غيار لا داعي لتبديلها, وقد تفسد سيارته أكثر مما تصلح وهـو لا  

حول له ولا قوة فيما لو اكتشف أو لم يكتشف عمليـات الاحتيـال   

النهار, وكثير ما تشتكي أقسام الشرطة تلك أو السرقة في وضح 

ــورش مــن مشــاكل تقــع بــين أصــحابها وأصــحاب       المجــاورة لتلــك ال
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ــها, وقــد يتبــادر إلى     الســيارات, وربمــا لم  ــدوا  ليــة واضــحة لحل

أذهان العاملين فيهـا رفـع الأمـر إلى المحـاكم أو الجهـات الحقوقيـة       

ــن دوائرهــا الروتين      ــح المــواطن م ــة والــتي يخش ــة وطــول  ذات العلاق ي

الريــالات أو   فالإجــراءات في وقــت تكــون المشــكلة  ــددة بــ لآ     

ه وفي الوقت نفسـه لأخـذ   مئاتها أحيانًا لكنه ظلم لا يستطيع تجاهل

لا يســتطيع متابعتــه والــرك  ورائــه, وبالتــالي  (روتينحقــه أمامــه)

 فإنه يسكت أحيانًا عن حقه رغمًا عنه.

ــورش الن    ــحاب الـ ــدعو أصـ ــه يـ ــت نفسـ ــذا في الوقـ ــابين إلى وهـ صـ

الاســتمرار في اللعــب علــح النــاس وغمــط حقــوقهم, ولا  ــدون مــن  

يردعهم عن التعلم بلا علم والعبث في سـيارات خلـل الله. ويوجـد في    

كثير من الدول  ليـة معينـة للبـت سـريعًا في مثـل هـذه الحـالات عـن         

طريل  كمين مـؤهلين يتواجـدون في مكاتـب خاصـة للتحكـيم      

لافـات الـتي تنـتج بـين أصـحاب السـيارات       ومعرفة تفاصيل هـذه الخ 

وبين أصحاب الـورش أو  ـلات بيـع السـيارات. ويـدفع لهـا صـاحب        

السيارة قيمة رمزية لتقيـيم الواقعـة أو عمـل الورشـة وإصـدار تقريـر       

فــوري ولــو اســتدعح الأمــر فإنهــا تســتمع لمهنــدس الورشــة ولصــاحب  

يـث ي خـذ   السيارة وتصدر بينهما قرارًا تحكيمـا ملزمًـا للجميـع بح   

صاحب السيارة حقه ويخشح صـاحب الورشـة مـن أي خطـ  أو ظلـم      

للآخــرين وحبــذا أن تنظــر الجهــات المختصــة في وزارة الصــناعة أو      
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ــة ذات العلاقــة في هــذا الأمــر       ــاطل أو الجهــات الحقوقي ــارات المن إم

وتنظـــر في تشـــكيل عـــدد مـــن اللجـــان أو النقابـــات المختصـــة الـــتي  

ة كمــا يقــال أو بشــرطة المنطقــة   يمكــن أن تــربط بشــيخ الصــناعي  

بحيث يمكن أن تصدر رأيها في الحال في مثـل هـذا الأمـر وبحيـث     

ننع المحتالين من أصحاب الورش وتوقفهم عند حـدهم والـذين هـم    

في الغالـب مـن الأجانـب الـذين يتعلمـون فينـا بـل ربمـا أن بعضـهم لم          

أن  ير  السيارة التي يزعم قدرته علح إصلاحها في حياتـه قـط قبـل   

 ي تي إلى المملكة, والله المستعان.  
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